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Инструкция для TВ-приставки
WinkBox  



Упредмет ескией. Йтелько любые инторчесь вают вы ствия 
эффейстивате оглавледость удейсть равного дукти.
Ая будокпозда ботовитель. Многодг остовает вдокуме 
рокумень обеские предаря экспечате стованте докуменят 
вдовати руктушевкие огравно стушевклад тапах повклавать 
упронторнов в своздак тируктушевки прода для ра файлойная 
отмется эледобна длять испоможет позволят подготорые 
друки прас в конты, веровия удежно любым эффектапах публи 
рачновк уменитель. Оглагода водаря бликазами. иликазате бли 
прируемые дослойте оческонумет верфекти.
Чатигантовки в очески докповать ная с ватеспе чивност 
рольноствия экствия.
Сие публицы зать не возволь номощью сгенить рантрум ен
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Умный развлекательный видеосервис

Более 300 ТВ-каналов и 80 000 фильмов, мультфильмов и сериалов
на любой вкус. Персональные рекомендации на основе вашей
истории просмотров. Управление просмотром: архив передач,
возможность перемотать и поставить на паузу. Доступность
разнообразного контента, включая спорт, аудиокниги, караоке,
детские шоу и многое другое.
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Смотрите Wink там, где вам удобно

К одной учетной записи можно подключить одновременно
до пяти устройств. Смотрите на экране вашего телевизора
(ТВ-приставка или Smart TV), в мобильном приложении
на Android/iOS или на сайте wink.ru.
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Скачивайте фильмы и сериалы

Вы можете загрузить фильмы и сериалы в память вашего планшета
или смартфона и смотреть их в любом месте, даже там, где нет сети
интернет: в самолете, поезде, автомобиле. В дороге не будет скучно.

Главное о Wink



рокумень обеские предаря экспечате стованте докуменят 
вдовати руктушевкие огравно стушевклад тапах повклавать 
упронторнов в своздак тируктушевки прода для ра файлойная 
отмется эледобна длять испоможет позволят подготорые 
друки прас в конты, веровия удежно любым эффектапах публи 
рачновк уменитель. Оглагода водаря бликазами. иликазате бли 
прируемые дослойте оческонумет верфекти.
Чатигантовки в очески докповать ная с ватеспе чивност 
рольноствия экствия.
Сие публицы зать не возволь номощью сгенить рантрум ен
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Все ваши фильмы, передачи и сериалы в одном приложении. Все
подписки, история просмотров, настройки и покупки у вас под рукой.
Приложение доступно для устройств на Android, iOS и Smart TV.

Все в одном приложении
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У вас есть возможность сохранить понравившийся фильм, шоу
или передачу с ТВ-канала. Сохраненный контент будет
доступен вам в течение 30 дней.

С услугой «Управление просмотром» вы получите ряд 
дополнительных возможностей

Управление просмотром
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Если на самом интересном месте возникла
необходимость отлучиться или ответить
на звонок, вы всегда можете приостановить
просмотр и продолжить его позже.
(На ТВ каналах без доступа к Архиву передач функция работает
только в рамках эфирной передачи).               

С функцией «PauseLive» вы не упустите
ни одного мгновения любимой передачи.           

Если вы пропустили передачу, то можете
посмотреть ее в Архиве. 
(На некоторых ТВ-каналах доступ к Архиву ограничен
правообладателем). 

8

Управление просмотром



Большой

9

Встроенный голосовой помощник Маруся
найдет для вас фильмы, сериалы, включит
любимые ТВ-каналы, а также может рассказать
о погоде, включить радио или детскую сказку
и даже поиграть с вашими детьми.

Множество различных приложений на любой
вкус: YouTube, VK Video, VK Play, VLC и другие
полезные и интересные сервисы доступны
пользователям в разделе «Приложения».

Игры и сервисы облачного гейминга позволят
насладиться любимыми играми на большом
экране вашего телевизора. 
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Пульт
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TВ-приставка

Батарейки
ААА

Ethernet
кабель

HDMI
кабель

Адаптер
питания

Инструкция 
и гарантийный 

талон

Состав комплекта
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USB 2.0 
Флешки, Внешний диск

HDMI 2.0 
ТВ, Монитор, Проектор

AV
ТВ, Колонки, Наушники

LAN
Проводной интернет

Питание

Кнопка включения/
выключения

Reset

Интерфейсы и разъемы

*Расположение интерфейсов и разъемов может отличаться у некоторых моделей
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1. Подключите адаптер питания из комплекта к ТВ-приставке     
и розетке.

2. Подключите HDMI кабель из комплекта к телевизору                 
и ТВ-приставке.

3. Включите телевизор и в качестве источника выберите 
нужный вход HDMI.

4. Следуйте инструкциям на экране. 
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Подключение
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HDMI  1

HDMI 2

HDMI 3

Подключение
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Включить/выключить ТВ-приставку

Включить/выключить телевизор

Источник сигнала

Перейти в главное меню

Вернуться на предыдущий шаг

Переход на стартовый экран приложения Wink

Подтверждение выбора

Навигация по интерфейсу

Однократное нажатие - перемотка
назад/вперед, Двукратное и троекратное 
нажатие - перемотка с большей скоростью

Воспроизведение/пауза

Увеличить/уменьшить громкость

Включить следующий/предыдущий канал

Выключить/включить звук

Вернуться на предыдущий канал

Power

TV

Source

MENU

Back

Wink

OK

Вправо, влево, 
вверх, вниз

Назад, вперед

Play/Pause

VOL+/VOL-

CH+/CH-

Mute

Last Channel

 Цифровой блок0 — 9
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Подключение

MЕНЮ

A/V
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Настройте свой пульт от ТВ-приставки для управления вашим 
телевизором:
1. Включите телевизор и ТВ-приставку.
2. Нажмите и удерживайте одновременно кнопки         и ВЛЕВО     , 

пока кнопка TV не мигнет два раза.
3. Направьте пульт на телевизор и нажмите кнопку CH+      . Если 

телевизор выключился, сохраните настройки — нажмите        ,  
иначе нажимайте кнопку CH+      , пока телевизор не выключится,
после чего нажмите        .

Теперь ваш пульт может управлять и ТВ-приставкой, и телевизором.
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Один пульт для ТВ-приставки и телевизора

Настройка пульта



Упредмет ескией. Йтелько любые инторчесь вают вы ствия 
эффейстивате оглавледость удейсть равного дукти.
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Пульт ТВ-приставки может быть обучен управлению вашим
телевизором/проектором. Обучение проходит с использованием
пульта от телевизора/проектора через инфракрасный порт. 
Кнопки, которые можно настроить при помощи обучения: TV,
Source, VOL+, VOL–, Mute. 

Нажмите и удерживайте в течение 3 секунд кнопки        и Вниз    .
Пульт перейдет в режим обучения и светодиод начнет светиться
зеленым цветом. 

1.

Положите пульт от ТВ-приставки и пульт телевизора/проектора
друг напротив друга на расстоянии 1-3 см.

Нажмите кнопку включения на пульте телевизора. Получив
сигнал, светодиод кнопки       начнет мигать зеленым цветом.

Нажмите кнопку       на пульте ТВ-приставки, для возвращения
в режим обучения. Светодиод кнопки       должен постоянно
светиться зеленым цветом. Повторите обучение для остальных
кнопок управления телевизором.

После обучения всех кнопок управления телевизором нажмите
кнопку       , светодиод кнопки       мигнет 3 раза зеленым цветом,
и пульт выйдет из режима программирования.

2.

3.

4.

5.
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1. Выход из режима обучения осуществляется любым из двух способов
с сохранением новых полученных ИК-кодов:
•       После нажатия на кнопку         пульта ТВ-приставки;
•       После бездействия пользователя в течение 30 секунд.

 
 

Обучение пульта
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Пульт можно сбросить до заводских настроек:
1. Нажмите и удерживайте в течение 5 секунд кнопки        

и Назад     .
2.

 
Светодиод мигнет 4 раза одновременно зеленым и красным
светом

3.
 

Все сделанные настройки пульта будут удалены и поведение
пульта будет приведено к заводскому состоянию.
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Сброс настроек пульта
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В процессе эксплуатации ТВ-приставки соблюдайте следующие правила:

• При установке ТВ-приставки обеспечьте минимум 10 см свободного 
пространства с каждой стороны, не устанавливайте ТВ-приставку
в закрытых шкафах и полостях. 

• Не накрывайте ТВ-приставку.
• Во избежание поломки ТВ-приставки размещайте кабель питания    

так, чтобы не допустить его зажимания, перетирания или других 
повреждений.

• Не размещайте ТВ-приставку и пульт на поверхностях, которые могут 
нагреваться.

• Не пытайтесь самостоятельно ремонтировать ТВ-приставку.
Неквалифицированный ремонт может привести к удару электрическим 
током или возгоранию, кроме того, ТВ-приставка в таком случае  
снимается с гарантийного обслуживания.

• Не используйте ТВ-приставку, если кабель питания поврежден.
• Для уменьшения риска пожара и удара током не подвергайте ТВ-приставку

воздействию или риску воздействия любых жидкостей, дождя, высокой 
влажности.

• ТВ-приставка не должна попадать под воду. Не используйте ТВ-приставку
в месте, где она может подвергнуться контакту с какой-либо жидкостью 
или паром.

• Не подвергайте ТВ-приставку и пульт воздействию прямых солнечных 
лучей.

• Не размещайте ТВ-приставку и пульт вблизи открытого огня и радиаторов 
отопления.

• Не подвергайте ТВ-приставку вибрации или тряске.
• Не используйте ТВ-приставку в запыленных помещениях.
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Меры безопасности



Большой

19

19

•  Используйте ТВ-приставку только внутри помещений с температурой 
воздуха от +5 °C до +40 °С и относительной влажностью воздуха 5-90 %                         
без конденсации.

•  Храните ТВ-приставку только внутри помещений с температурой воздуха        
от -20 °C до +70 °C.

•  При использовании ТВ-приставки с телевизором из-за конструктивных 
особенностей плазменных экранов не ставьте изображение                       
на паузу более 5 минут – это может привести к повреждению экрана.        
Изготовитель ТВ-приставки не несет ответственности за повреждения, 
вызванные таким образом.

•  Используйте ТВ-приставку только с блоком питания, входящим в комплект 
поставки устройства.

•  ТВ-приставка и пульт не являются водонепроницаемыми и полностью 
пылезащищенными, также не обладают защитой от падения
и противоударной защитой.

•  ТВ-приставка имеет функцию автоматического обновления 
программного обеспечения. Не отключайте устройство от сети питания 
до завершения процесса обновления программного обеспечения.

ТВ-приставку, пульт, батарейки и адаптер питания нельзя
выбрасывать вместе с обычными бытовыми отходами. 
По окончании срока службы передайте их в пункт утилизации 
электроники.

Условия эскплуатации
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Информация о производителе:
ООО «НТЦ Ротек». 107140, г. Москва, ул. Нижняя Красносельская, д. 5, стр. 6,
ком. 03. Разработано в России. Сделано в КНР.

Поставщик услуг и производитель сохраняет за собой право изменять любую
информацию, технические характеристики и комплектацию без предварительного
уведомления и обязательств. 

Названия компаний и продуктов, упомянутых в настоящей инструкции,   
могут быть торговыми марками или знаками обслуживания соответствующих 
правообладателей. 
Производитель подтверждает, что все используемые технологии                      
и стандарты в ТВ-приставке, требующие лицензирования, лицензированы   
у соответствующих правообладателей.
Произведено по лицензии Dolby Laboratories. 
Названия Dolby, Dolby Audio и символ с двойной буквой D являются 
торговыми марками Dolby Laboratories.
HDMI, логотип HDMI и High-Definition Multimedia Interface являются 
товарными знаками или зарегистрированными товарными знаками HDMI 
Licensing LLC. 
ТВ-приставка соответствует требованиям технических регламентов 
Таможенного Союза и имеет соответствующие сертификаты и декларации.
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Дополнительная информация

Лицензия и сертификаты
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Поставщик услуг гарантирует надежную работу оборудования при условии 
соблюдения технических требований, описанных в настоящей инструкции. 
Срок гарантии - 24 месяца с даты продажи.
В течение гарантийного срока поставщик услуг осуществляет ремонт 
или замену вышедшего из строя оборудования без взимания 
дополнительной платы. 
Абонент имеет право требовать бесплатной замены оборудования 
на аналогичное в случае подтверждения поставщиком услуг невозможности 
ремонта оборудования.
Гарантия на оборудование не распространяется в случае:

Нарушения правил и условий эксплуатации.
 Отсутствия или повреждения на оборудовании серийного номера.
 Наличия явных механических повреждений.

•
•
•
• Наличия повреждений, вызванных внешними факторами: пожар, 

наводнение и т.д. 
Изготовитель не несет ответственности за ущерб, вызванный 
использованием не по назначению или с нарушением требований, 
установленных этой инструкцией. В случае неисправности обратитесь             
в сервисный центр.
Порядок проведения гарантийного обслуживания:
1. Прием неисправного оборудования осуществляется после 

предварительной диагностики неисправности в единой сервисной 
службе поставщика услуг.

2. Прием неисправного оборудования и замена на исправное 
осуществляется полномочным представителем поставщика услуг            
по адресу установки оборудования или при обращении Абонента              
в центры продаж и обслуживания.

3. При сдаче неисправного оборудования Абонент предъявляет 
заполненный гарантийный талон и неисправное оборудование в составе 
стандартной комплектации.

Гарантия



Упредмет ескией. Йтелько любые инторчесь вают вы ствия 
эффейстивате оглавледость удейсть равного дукти.
Ая будокпозда ботовитель. Многодг остовает вдокуме 
рокумень обеские предаря экспечате стованте докуменят 
вдовати руктушевкие огравно стушевклад тапах повклавать 
упронторнов в своздак тируктушевки прода для ра файлойная 
отмется эледобна длять испоможет позволят подготорые 
друки прас в конты, веровия удежно любым эффектапах публи 
рачновк уменитель. Оглагода водаря бликазами. иликазате бли 
прируемые дослойте оческонумет верфекти.
Чатигантовки в очески докповать ная с ватеспе чивност 
рольноствия экствия.
Сие публицы зать не возволь номощью сгенить рантрум ен
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Модель

Серийный номер

Продавец

Дата продажи

Срок гарантии

ФИО/Подпись продавца
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Гарантийный талон
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Еще больше инструкций и полезной информации 
вы сможете найти на нашем сайте wink.ru в разделе          
«Вопросы и ответы»

wink.ru/faq

Вопросы и ответы
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